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利用雲端交易平台有效
拓展國際市場  
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商務3.0：開啟全球雲端購物時代 

商務1.0： 
商店交易 

商務2.0： 
網上交易 

商務3.0： 
形成融合發展 

新趨勢 

８ 
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趨勢一：線上與線下交易互相滲透 

線上 
客戶行為改變 

線下 
Offline 

「新零售」出現 

線上 
Online 
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趨勢二：流動科技帶來的商業革命 

流動購物變得普及 

以雲端、無縫、多屏為核心的 

「全天候 」購物方式令消費者

隨時、隨地、隨心購物 
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趨勢三：本地購物體驗與海外購物體驗並存 
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跨境貿易發展的四大要素 

1. 網絡 
    低成本的連結 

 
2. 配套服務 
    創新的支付、銷售、客戶、  
    翻譯等網上交易平台服務 

 
3. 物流 
    迅速、高效率、安全的跨境運送 

 
4. 政策 
    支持外貿商的規例 
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美國、英國、德國、巴西、中國和澳
洲等國的跨境貿易數量預計增長3倍，
達到3070億美元 
 

跨境購物消費者數量將增至1.3億 1.3億 

$3070億 

7200萬消費者將會使用流動設備
進行跨境購物 

2013:$1050億 

2018: 跨境貿易前景龐大 

7200萬 
2013: 4600萬 
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降低門檻，讓中小企業進入國際市場 

 

90%的出口貿易 

由佔總數5%  
 

的大型出口商產生 

降低贸易成本 

 97%的eBay商業賣家 

        從事出口貿易 

 
 

傳統貿易 
 

由傳統企業主導 

需要投入較高資源 

網上貿易 
 

降低貿易成本 

提供更公平的競爭環境 

VS. 
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跨境貿易：大企業和小企業的共同業務 

• 大企業：出口是必需品 

• 小企業：出口同樣簡單 

最大10%

商業賣家 

最小10%

商業賣家 

出口貿易比例 
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香港中小企賣家：利用雲端購物平台連結全球 

14% 5% 
新商業賣家 
所佔的比例 

3個 
平均出口 
目的地市場數量 

香港eBay 香港傳統線下商務企業 

57個 

香港eBay 全球傳統線下企業 
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香港雲端購物平台新賣家：出口領先全球 

香港eBay商業賣家平均出口至57個市場，全球eBay商業賣家平均出口至19個市場

eBay亞太區賣家：5%出口到一個國家，81%出口到五個或以上國家 
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香港雲端購物平台商業賣家出口目的地市場對比 

2013年香港eBay
商業賣家出口目的

地市場 

香港傳統出口商 
的目的地市場 

*2012年聯合國商品貿易數據庫 

VS. 
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香港雲端購物平台商業賣家：開發新興市場已獲得回報 

香港eBay商業賣家增長最快的 

前三大出口目的地市場（2007-2013年） 

香港eBay商業賣家 

前三大出口目的地市場（2013年） 
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香港雲端購物平台商業賣家：豐富的銷售產品 
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本地優勢與未來發展 

擴展自由貿易區 
 

投資創業公司 

扶持中小企業 

24 

便捷通關 
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海外仓 

 
加快運送 

 
增加點擊率、
提高銷售速度 

完善的退貨服務 

海 外 倉  

海外倉：實現無障礙跨境貿易 
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幫助香港企業進軍全球 

 

 

 

流動技術融合線上和線下交易 

高效率物流解决方案 
「海外倉」 

全球化雲端平台優勢 

 
大量資料幫助中小企制定商業策
略、提升實力 
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如何利用雲端交易平台突圍而出, 

有效拓展國際市場?  
 
 
 

 
 

2015年1月20日  香港 


